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1 Policy for hallbar valfard genom samverkan och
partnerskap

Varje foretag, kooperativ, forening, organisation och enskild ar — direkt

eller indirekt — en medskapare och potentiell samverkanspartner i

kommunens stravan att astadkomma valfard. Tillsammans, men med olika
uppdrag och forutsattningar, skapar vi varde for medborgarna.

Detta ar den attityd som ska pragla kommunens forhallningssatt generellt,
och genomsyra foljande processer specifikt:

e Upphandling och inkop
o Bestéllar-/utférarprocesser
e Afférsprocesser

1.1 Vilka omfattas?

Policyn géller kommunen med dess helédgda bolag, som i det féljande kallas
kommunen.

1.2 Vad uppnas?

Policyn tar sin utgangspunkt i kommunens dvergripande mal och
tillvéaxtstrategi samt rekommendationer fran SKL och syftar till att starka
Hé&rndsands varumarke och attraktivitet. Genom att anldgga ett samverkans-
och partnerskapsperspektiv pa kommunens agerande kommer:

e ett enhetligt och professionellt agerande gentemot
externa parter att sakras (ex. foretag, foreningar,
kooperativ, organisationer och enskilda)

e kommunikationen med interna och externa aktorer
vassas, om vad som kan forvantas av Harndsands
kommun nér det géller samverkan och partnerskap

o likvardig och professionell styrning och uppféljning att
kvalitetssakras

e det operativa arbetet med tillvéxtstrategin att framjas
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2 Grundforutsattningar

Ansvaret for vélfarden upphor inte vid de egna verksamheternas yttre gréans.
Det stracker sig 6ver de skarningspunkter dar civilsamhalle och naringsliv
tar vid eller berdrs. Darfor maste kommunen vara en god lagledare och
lagspelare som haller hog kvalitet i ambition och formaga till intern och
extern samverkan.

Samverkans- och partnerskapsperspektivet r inte begransat till att omfatta
enskilda, behovsprovade projekt eller specifika processer. Det &r tvartom det
perspektiv kommunen ska utga fran i varje dialog och i varje process eller
handling som pa ett eller annat sétt involverar eller beror externa aktorer.
Den samverkan och det partnerskap Harndsands kommun representerar ska
kannetecknas av:

v Dialog, forstaelse och respekt for olika parters forutsattningar
Den demokratiska beslutsprocessen fran idé till forverkligande kan ibland innebéra langa
ledtider. Detta kan inverka pa dvriga aktorers upplevelse av sjalva samverkan i sig, liksom
pa maluppfylinaden i projekt och avtal. Att skapa forstaelse hos samverkansparterna om de
forutsattningar som rader for kommunen ar darfor viktigt, liksom att kommunen har
kunskaper om samverkansparternas villkor.

v' Goda organisatoriska forutsattningar
Kommunen ska ta ansvar for att samverkan och partnerskap upplevs som meningsfullt for
alla parter, att tid och resurser spenderas vél och for att 6nskade effekter och avtal ska
uppnas. For att god samverkan ska astadkommas krévs att organisatoriska forutsattningar
har definierats och finns pa plats.

v' Lyhdérdhet, ansvarstagande och forbattringsbendgenhet
En illa hanterad samverkan i ett ssmmanhang kan medftra en forlorad samverkan i ett
annat. Darfor ska kommunen inte bara utvardera effekter av mal- eller avtalsuppfylinad
utan ocksa dra lardom av parternas upplevelse av samverkan i sig.

v Social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet
Harnosands kommun verkar for social, miljomassig och ekonomisk héllbarhet. | alla
samverkansprocesser ska framforallt den sociala och miljomassiga hallbarheten belysas
och, nér s& ar majligt, ingd som klausuler i avtal, avsiktsforklaringar, kontrakt eller dvriga
6verenskommelser. Det forutsétter bland annat att kommunens ambitioner inom
miljéomradet 4r vél forankrade i organisationen och att malgrupper och omréaden for social
hallbarhet finns definierade.

Idéburna organisationer ar betydelsefulla medaktérer i sammanhanget. Kommunen ska
strdva efter att samverkan med idéburna organisationer mojliggdrs genom upphandling,
inom ramen for valfrihetssystemet eller genom idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Kommunen ska folja skaliga arbetsrattsliga villkor i varje relation och samarbete. Detta kan
exempelvis avse villkor om 16n, semester, arbetstid, tjdnstepension, férsakringar och
meddelarfrihet om det ar mojligt och gar att faststalla.
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3 Forhallningssatt i processerna

Policyns forhallningsatt i bestallar-/utférarprocesser, upphandlings- och
inkopsprocesser och affarsprocesser utgar fran kommunens vérdegrund,
Kund, Ansvar och Gladje.

3.1 Bestallar-/utforarprocesser

Kommunen har en sarstéllning vad géller ansvar for medborgarna och for
jamlikhet i valfardsproduktionen. Utkontraktering av verksamheter ar darfor
inte ett sjalvandamal. Konkurrensutsattning och extern drift ska primart syfta
till samverkan och partnerskap for:

e hogre kvalitet och brukarvéarde till samma kostnad eller
e samma kvalitet och brukarvérde till 1agre kostnad
e innovation och larande

| Harnosand tillampas valfrihetssystem inom hemtjénst och &ldreomsorg.
Enskilda politiska beslut kan ocksa foranleda upphandling av hela eller delar
av viss verksamhet. Pa sa satt provas verksamheternas kvalitet och
effektivitet inte bara i forhallande till interna krav, utan ocksa i forhallande
till den kvalitet andra utforare kan leverera. Bestéllar-/utforarprocesser ska
kannetecknas av:

v' Opartiskhet och konkurrensneutralitet
I den utstrackning politiska namnder bade &r bestéllare och utforare av verksamhet ska
kommunen tillforsikra att inte otillborliga fordelar ges at den egna verksamheten, eller
att forutsattningar skapas som missgynnar befintliga eller potentiella andra utférare. Om
den kommunala verksamheten agerar i konkurrens med marknaden och tydligt rér
medborgarna bor likvardiga villkor gélla for uppdragets utférande och erséttningsniva.

v Likabehandling
Likabehandling ska pragla kommunens dialog och samverkan, och 6vriga férutsattningar
och villkor for drift och kontroll ska vara jambérdiga. De krav som stalls pa externa
utforare, exempelvis i kontrakt, forfragningsunderlag eller vid tillsyn, ska ocksa galla for
kommunens egna verksamheter.

Planer som upprattas och kommunicerar nar och pa vilket satt avtal och verksamhet foljs
upp omfattar samtliga utférare, &ven verksamhet i egenregi. Kommunen ska
tillhandahalla lattillganglig och likvardig information om vilka utférare medborgarna kan
valja mellan, pa ett satt som gor att adekvata val eller icke-val kan goras.

v' Forum fér 6msesidigt larande
Dialog och samverkan ska efterstrdvas mellan kommunen och verksamheter som helt
eller delvis utfors av andra.

v' Transparens
Forutsattningarna for likabehandling behover vara klargjorda, mal och
kvalitetsdimensioner for verksamheter finnas definierade, planer for uppféljning och
tillsyn vara upprattade och allmanhetens insyn maste varnas.

v’ Effektiv och andamalsenlig kontroll
Det satt pa vilket kommunen foljer upp, kontrollerar och utdvar tillsyn 6ver verksamheter
spelar stor roll for aktérers upplevelse av samverkansklimatet. Andamalsenlighet,
samordning, dialog och effektivitet &r ledord i sammanhanget.
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3.2 Upphandlings- och inkdpsprocesser

En vél fungerande upphandlingsprocess och avtalsforvaltning &r
betydelsefull for relationen mellan kommunen och leverantérer/utforare, for
den kommunala funktionen och for en val fungerande samhéllsservice.
Upphandling ar ocksa ett styrmedel for att uppna de sociala, etiska och
miljomassiga mal som kommunen har definierat, och for att astadkomma
konkurrens pa lika villkor. Oavsett om upphandlings- och inkGpsprocessen
utgar fran LOU eller LUF ska den, utéver de gemenskapsrattsliga
principerna, k&nnetecknas av:

v' Framforhallning
Upphandlingsfunktionen ska involveras pa ett sa tidigt stadium som majligt i
kommunens dvergripande strategiska utvecklingsfragor. Att upphandlingsprocessen ar
kvalitetssakrad i samtliga delar ar betydelsefullt for sdval kommunen som 6vriga
intressenter. Processen kan vara tidskrdvande och kostnadsdrivande, darfor &r
framforhallning centralt i arbetet.

v Helhetsansvar
Infor varje upphandling, cavsett omfattning, ska en bedémning géras av hur det som
upphandlas ér till nytta for kommunorganisationen som helhet och fér medborgarna.
Upphandling bér inte endast stimulera priskonkurrens utan dven konkurrens inom
innovation och kvalitet. Innan upphandling sker ska kommunen forsékra sig om att
uppféljning och kontroll av kvalitet och kvantitet (adekvat service till medborgarna,
villkor i avtal och kontrakt etc.) kan tillgodoses.

v" Dialog
Oppenhet och kommunikation mellan kommunen och néringslivet ska pragla
upphandlingsarbetet. Upphandlingsfunktionen svarar upp pa och tar egna initiativ till
forum for exempelvis informationsutbyte och utbilningar.

v' Trovardighet och affarsetik
Formagan att etablera och vidmakthalla fortroende fore, under och efter
upphandlingsforfaranden ar viktig for kommunens langsiktiga samverkan och
partnerskap med leverantdrer och utforare. | detta &r kdptrogenhet och delaktighet i
tecknade avtal centralt. Kommunen ska ha en andamalsenlig struktur for att sékerstalla
avtalstroheten.

v' Upphandling for larande
Upphandlingsforfaranden bor generera mervéarde genom 6kad medvetenhet om
kostnader och kvalitet inom verksamheten.

3.3 Affarsprocesser

(Med afféarprocesser avses har all verksamhet dar kommunen bedriver kommersiell
forsaljnings- eller uthyrningsverksamhet av varor, tjanster och andra nyttigheter.)

| fraga om affarsprocesser rader vasentlig skillnad mellan kommunen och
dess bolag, med hanvisning till bolagens skyldighet att i konkurrens med
marknaden svara mot kraven pa affarsmassighet enligt aktiebolagslagen.
Bolagen spelar samtidigt en viktig roll for samhéllsnyttan. For hallbar och
langsiktig samhéllsnytta maste kontinuerliga avvagningar goras med
utgangspunkt fran de varden som anges i agardirektiv och dvriga styrande
dokument.

Kommunens skyldigheter, mal och samhéllsuppdrag &r i 6vrigt omfattande.
Grazoner kan uppsta i fraga om vilka verksamheter och forfaranden som kan
snedvrida eller hdmma konkurrensen i strid med lagstiftningen. Oppenhet
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och benagenhet att minska och férebygga eventuella konfliktytor mellan
kommun och néringsliv i dessa fragor ska framijas.

Kommunens affarsprocesser ska kéannetecknas av:

v Analys for det allméannas och féretagens basta
Kommunen ska ha god lokal marknadskannedom inom de omraden dar affarsverksamhet
paborjas, bedrivs eller avvecklas. Beslut om och utvardering av affarsverksamhet ska ta
hansyn till skillnaden mellan kommunens och féretagens férutsattningar att bedriva
naringsverksamhet, samt inbegripa en analys av effekter pa snedvriden konkurrens eller
hammande av konkurrentryckets styrka. Aven langsiktiga forutsattningar for att
astadkomma medborgarnytta ska ingd i analysen.

v' Forankring med naringslivet
Undantrangnings- eller snedvridningseffekter kan vara svara att kartlagga. Detta stéller
hoga krav pd kommunens avvagningsformaga. Dialogen och déppenheten med naringslivet
maste darfor varnas i dessa fragor sa att beslut om affarsverksamhet sa langt som mojligt
&r forankrade.

v Socialt ansvar
Motiven for affarsverksamhet ska vara externa och forsvarbara fran allmin synpunkt, det
vill séga verksamheten ska tillgodose samhélleliga intressen. | detta avseende intar
kommunens sociala ansvar en central betydelse.

v" Uppfdljning och insyn
Kommunens ska regelbundet félja upp och kunna sérredovisa verksamheternas intékter,
kostnader och dvriga resultat.
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4 Utvardering och ansvar

Policyn anvéands som underlag for vagledning och utvardering av eventuella
nya dokument som &ger koppling till ndmnda processer.

Kommunstyrelsen har ansvaret for att:

e initiera erforderliga forandringar av policyn

e svara for tillampningsanvisningar och/eller riktlinjer samt
besluta om forandringar i dessa

e agera tolkningsforetradare

e policyn realiseras och att uppféljning och utvardering sker

e intern kontroll sker av styrning och ledning i férhallande till
dokumentet



